INFOTEA

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLEENOSTI Infotea s.r.o.

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Dodavatelem a Odbératelem pfi
poskytovani Sluzeb na zakladé Smlouvy.

Clanek 1 - Definice
1. Pro Géely VOP maji nasledujici pojmy nize uvedeny vyznam:

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.10.

1.13.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.

1.18.

1.26.

Cena — cena za Sluzby, tj. zejména paudalni platby a dalSi platby, které je
Odbératel povinen za Sluzby platit Dodavateli;

Cenik — cenik Tarifd, Sluzeb a dalSich dopliikovych sluzeb, poplatku za Omezeni
Sluzby a jeji zrudeni; Cenik je k dispozici v misté provozovny Dodavatele a je
zverejnén na Webu;

€TU — Cesky telekomunikaéni drad;

Doéasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné majetkové hodnoty, které
jsou ve vlastnictvi Dodavatele, nebo ke kterym mé& Dodavatel jiné pravo
opraviiujici jej k uZivani nebo drzbé, které byly Odbérateli vypajéeny, zaptjéeny
nebo pronajaty, popt. jinym zpasobem svéfeny v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb;

Doklady — veskera listinnd dokumentace dodavana se Zbozim, véetné navodi
apod.;

IP adresa —jedine¢né sitové adresa zafizeni pripojeného k siti definovana ¢islem
podle uZitého standardu;

Omezeni Sluzby — zavedeni technickych prostiedka Dodavatele sméfujicich k
omezeni SluZeb na strané Odbératele;

Osvédéeni — osvédéent o registraci Dodavatele ¢. 1817, vydané ¢TU;

OZ - z&kon ¢. 89/2012 Sh., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist;
Potvrzeni o reklamaci — potvrzeni Dodavatele o mistu, datu a davodu uplatnéni
Reklamace jakoZ i o pozadovaném zptsobu jejiho vyfizeni ¢ dalSich potiebnych
skute¢nostech;

. Dodavatel — spole¢nost INFOTEA s.r.o., se sidlem Vaclava Rezage 315, Most,

43401, 1C: 26421348, DIC: CZ699003245, zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znacka C 20548;

. Pfipojeni k Internetu — zajisténi p¥istupu k celosvétové pocitacové siti Internet

pracujici na protokolech IP (Internet Protokol), kter4 zahrnuje celou skupinu
technickych prostiedkd nutnych k jejimu spravnému fungovani, zejména rtizné
druhy serverd, které jsou pfimo ¢ nep¥imo zapojeny do sité Internet a pripojené
Odbératele véetné technickych prostiedk pouzitych k jejich pripojent). Sluzba
Pfipojeni k Internetu je definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni pro
stahovani dat ze sité Internet (,,download“) a pro odesilani dat do sité Internet
(,upload“), a dale pomérem agregace, ktery uréuje minimalni rychlost pfipojeni
k Internetu, a to tak, Ze maximalni rychlost pripojeni k Internetu pro stahovani
dat a pro odesilani dat se vynasobi zlomkem, kde ¢itatel odpovida mensimu ¢islu
poméru agregace a jmenovatel vétsimu &islu poméru agregace. Misto poméru
agregace muze byt SluZba Pripojeni k Internetu definovdna garantovanou
rychlosti, ktera uréuje minimalni rychlost pro stahovani dat a pro odesilani dat
(pokud je ve Smlouvé, propagaénich materialech atd. pouzit pojem CISNET, je
tim mysleno Pfipojeni k Internetu);

P¥ipojny bod - je technické zafizeni umisténé u Odbératele, které se pripojuje
do sité elektronickych komunikaci Dodavatele, tedy na Misto pfipojen;

Misto pfipojeni — misto, kde ma byt, nebo je zfizena pFipojka za Ucelem
poskytovani Sluzeb, resp. misto, kde jsou Sluzby poskytovany Odbérateli v
pfipadé pfipojeni Odbératele pomoci bezdratové technologie ve volném pasmu,
zejména prostrednictvim Wi-Fi, se za Misto pfipojeni povazuje vysila¢, na ktery
je nasmérovan Pfipojny bod;

Reklamace — uplatnéni prava Odbératele z odpovédnosti za vady;

Sluzby - verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu ZEK, a to
Pfipojeni k Internetu, Pevna linka a Pronajem okruhu s tim, Ze za poskytovanou
sluzbu se povaZuje i omezena Sluzba, tedy sluzba, kterad je poskytovana po
uplatnéni Omezeni Sluzby;

Sluzby t¥etich stran — daldi sluzby, které jsou poskytovany prostiednictvim
Sluzeb za podminek stanovenych v téchto VOP a specidlnich podminkach
stanovenych pro pfislusnou sluzbu, k jejichz poskytovani je Dodavatel opravnén,
resp. které jsou poskytovany odlisSnymi subjekty od Dodavatele;

Smlouva — Smlouva o poskytovani Sluzeb, nebo jina smlouva, ktera se odkazuje
na tyto VOP a je uzaviend mezi Odbératelem a Dodavatelem, véetné veskerych
pfiloh a dodatkd; navrh Smlouvy véetné jejich zmén uverejiuje Dodavatel ve
své provozovné a na Webu;

. Spotiebitel — Odbératel, ktery je fyzickou osobou, a ktery v pravnim poméru s

Dodavatelem vystupuje mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu povolani;

. Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb véetné kombinaci se Sluzbami

tretich stran a dalSimi doplrikovymi sluzbami sdruzenych do jednoho bali¢ku,
resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb, ktery je jako celek a za konkrétnich
podminek tohoto bali¢ku (Tarifu) nabizen Odbératelam;

. Odbératel —fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira od Dodavatele Sluzby

za podminek stanovenymi témito VOP a Smlouvou;

. Pevna linka — verejna telefonni sluzba poskytovana prostiednictvim verejné

pevné sité elektronickych komunikacf;

. VOP - tyto VSeobecné podminky spole¢nosti Dodavatele;
. Web - internetova adresa Dodavatele http://www.infotea.cz/;
. ZEK - zékon & 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné

nékterych souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Maximalni rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost
musi byt na dané pfipojce ¢ v daném misté pripojeni realné dosazZitelna s
moznou varianci zptsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi
daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikéalnich
pfi¢inach musi byt uvedena v U¢astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti
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odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s). Ovéreni realné dosaZitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi
ze standardu ITU-T Y.1564.

1.27. Inzerovana rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované
rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s).

1.28. Bé&iné dostupna rychlost - rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZziva. Hodnota béZné dostupné
rychlosti odpovida alespoti 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupné v
95 % &asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

1.29. Minimalni rychlost - rozumi se nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby piistupu k
internetu smluvné zavéazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI, to znamend,
Zze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Uvaddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

&lanek 2 - Sluzby

1.

Sluzby jsou poskytovany nepretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou
doby nezbytné pro tdrzbu technickych a softwarovych prosttedkd, pripadné vypadka
zplisobenych tretimi stranami (nap¥. vypadky na strané Dodavatell rozhlasového a
televizniho vysilani, které Dodavatel prebird), pokud VOP nestanovi dale jinak.
Jednotlivé Sluzby jsou zejména:

1.1. Pfipojenik Internetu;

1.2.  Pevndlinka;

Jednotlivé Sluzby se povazuji kazda za samostatnou Sluzbu.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt poskytovany Sluzby
tretich stran.

Clanek 3 - Sluzba Pipojeni k Internetu

1.

Sluzbou P¥ipojeni k Internetu zajistuje Dodavatel pro Odbératele pfipojenik Internetu,
jimZ se rozumi celosvétova pocitacova sit, zahrnujici mj. fadu technickych prostredka
zajistujicich jeho fungovani, v¢. prostiedka Odbérateld. Dodavatel na zakladé Smlouvy
umozni Odbérateli pfistup na Internet.

Sluzba Pfipojeni k Internetu se povazuje za z¥izenou po provedeni funkéniho testu v
Pfipojném misté.

Dodavatel poskytuje Sluzbu Pfipojeni k Internetu s nasledujicimi parametry:

Rychlost pfipojenti k Internetu — stahovéni (download) / vkl&dani (upload) za sekundu

Oznageni Minimalni Bé&zné dostupna | Maximalni Inzerovana
sluzby rychlost rychlost rychlost rychlost
Wireless 2,4 3Mb/3Mb 7Mb/7Mb 10 Mb/ 10 Mb 10 Mb/ 10 Mb
Wireless 5 3Mb/3Mb 7Mb/7Mb 10 Mb/ 10 Mb 10 Mb/ 10 Mb
Wireless 10 30Mb/30Mb | 70 Mb/70 Mb 80 Mb /80 Mb 80 Mb /80 Mb
xDSL 2Mb/2Mb 5Mb/5Mb 6 Mb/6Mb 6Mb/6Mb
FTTB 30Mb/30Mb | 80Mb/80Mb 100Mb/100Mb | 100 Mb/100 Mb
4. Od bézné dostupné rychlosti pFipojeni k internetu uvedené v tabulce v predchozim

5.

6.

odstavci maze dojit k odchylkdm, kdy:

4.1.  Velké4 trvajici odchylka znamena pokles realné rychlosti pod Groven bézné
dostupné rychlosti na dobu delsi nez 70 minut.

4.2.  Velk4 opakujici se odchylka znamend alespori t¥i poklesy realné rychlosti pod
Uroveri bézné dostupné o délce minimalné 3,5 minuty béhem 90 minut.

V piipadé, ze nastane velkd trvajici odchylka, nebo velka pravidelné se opakujici

odchylka od bézné dostupné rychlosti, ma Odbératel pravo na reklamaci sluzby.
Minimalni dostupnost P¥ipojeni k Internetu upravuje ¢&l. 8 odst. 13 VOP.

Clanek 4 - Sluzba Pevné linka

1.

2.
3.

Sluzbou Pevna linka se rozumi vefejné dostupna hlasova Sluzba elektronickych
komunikaci a Sluzby s ni spojené.

Informace o Sluzbé Pevna linka jsou uvedeny zejména ve Smlouvé.

Sluzba Pevné linka zahrnuje hlasové sluzby poskytované prostrednictvim pevné
vytaéené sité nebo VolIP technologie, dopliikové a souvisejici sluzby a druhy
telefonnich hovord, jejichz poskytovani je poZadovano pravnimi predpisy nebo
dohodnuto ve Smlouvé.

K vyuziti Sluzby Pevna linka Ize pouZit libovolné kompatibilni zafizeni schvalené
k provozu v EU.

€lanek 5 — Pronéjem okruhu

1.

2.

3.

4.

Sluzby prondjmu telekomunikaénich okruh(i se poskytuji v souladu s ustanovenimi
obecné zavaznych pravnich predpist.

Okruhy Ize poskytnout dle technickych a provoznich moZnosti Dodavatele na dobu
deldi jednoho mésice.

Za zfizeni sluzby se U¢tuje jednorazova cena, za poskytovani sluzby se Uctuje cena za
prislusnou dobu poskytovani. Zruseni sluzby je bezplatné.

Parametry sluzby jsou vzdy definovany ve smlouvé.

Clanek 6 — Uzavieni, platnost a Gginnost Smlouvy

1

Stranka 1z 6

Smlouvu a piipadné dodatky uzavird Dodavatel s Odbératelem pisemné. Uzavieni
Smlouvy nebo uzavieni dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé nebude mozné




INFOTEA

Smlouva a p¥ipadné dodatky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami bez ohledu na sjednany den zprovoznéni Sluzby.

Odbératel uzavienim Smlouvy potvrzuje, ze mu bylo umoznéno uzavieni Smlouvy i na
dobu nejdéle 12 mésict nebo dobu neur¢itou; v pripadé, Ze Smlouva byla uzaviena na
dobu presahujici 12 mésica, ¢ini se tak na vyslovnou Zadost Odbératele.

Clanek 7 — Tarif a zména tarifu

1.

2.

Odbératel je opravnén zvolit si kterykoli z verejné nabizenych Tarifd, které jsou platné
pro dané obdobi, je-li dana Sluzba v Pfipojném misté Odbératele dostupna.

Odbératel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb
(zménu Tarifu). Dodavatel neni povinen Odbérateli vyhovét s poZzadavkem na zménu
Tarifu v pfipadé, Zze poZadovand zména nebo doplnéni typu Sluzeb by byla pro
Dodavatele technicky nepfiméiené naro¢na ¢i finanéné nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni mésice néasledujiciho po mésici, v
némz byla Z&dost o zménu Dodavateli doru¢ena, nebo v pozdéjsim terminu dle
poZadavkd Odbératele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych Sluzeb (zmény Tarifu) mé
Dodavatel narok na poplatek za zménu Tarifu dle platného a t¢inného Ceniku (je-li
stanoven) s tim, Ze pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Odbératel si takto
zméni typ poskytovanych Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s niz§i Cenou, nez maji jeho
soucasné Sluzby (soucasny tarif), je Odbératel v takovémto piipadé povinen uhradit
Dodavateli ¢&stku odpovidajici rozdilu Ceny obou tarift zbyvajici do konce doby
platnosti a G¢innosti Smlouvy.

Clanek 8 — Ukonéeni Smlouvy

1
2.

10.

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Dodavatele s Odbératelem.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, Ize ji ukonéit pisemnou vypovédi (tj. v
listinné podobé s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo elektronicky se
zaru¢enym elektronickym podpisem oprévnéné osoby) jedné smluvni strany
adresované druhé smluvni strané bez udani davodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 30
dnt. Vypovédni doba poéind béZzet prvnim dnem po dni, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu ur¢itou s tim, Ze po uplynuti této
doby tato Smlouva prechézi na dobu neurcitou za podminek stanovenych VOP, potom
tato Smlouva automaticky prejde na dobu neurgitou, nebude-li kteroukoli smluvni
stranou pisemné ozndmeno druhé smluvni strang, Ze nema zajem o automaticky
prechod, a to nejpozdéji 30 dni pred uplynutim doby trvani Smlouvy (ozndmeni je
ucinné dnem dorugeni druhé smluvni strang). Pro ukonéeni Smlouvy, ktera podle
tohoto ¢lanku presla na dobu neurcitou, se poufZije ¢l. 8 odst. 2 VOP obdobné.

Byla-li mezi Dodavatelem a Odbératelem, ktery je spotiebitelem, uzaviena Smlouva
na dobu uréitou, bude Dodavatel Odbératele nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic
pred uplynutim aginnosti Smlouvy Odbératele informovat o moznostech prodlouzeni
Smlouvy na dobu uréitou. Ugini tak zpasobem zvolenym pro zasilani vyactovani.
Smlouva uzaviend na dobu ur¢itou se znovu prodluzuje na dobu uréitou pouze s
prokazatelnym souhlasem Odbératele, spotrebitele, s prodlouzenim Smlouvy na dobu
uréitou, a to o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva sjednana, maximéalné viak o
dalSich 24 mésict. Takto prodlouzena Smlouva se maze za stejnych podminek
prodlouzit i opakované. Pokud Odbératel / Spotiebitel neudéli souhlas s prodlouzenim
Smlouvy na dobu uréitou, prodluzuje se Smlouva na dobu neuréitou za podminek
stanovenych VOP. Nema-li Odbératel / Spotiebitel vibec zajem o prodlouzeni
Smlouvy, uzije se ¢&l. 8 odst. 3 VOP pfimérené.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je Odbératel opravnén vypovédét i
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou bez uvedeni davodu, a to ve vypovédni dobé
stanovené podle ¢&l. 8 odst. 2 VOP pro Smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou. Pokud
smlouva skonéi do tii mésica od jejiho uzavieni je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli jednu dvacetinu sou¢tu mésiénich pausala (Cen jednotlivych Sluzeb za
jednotlivé mésice) zbyvajicich od uplynuti vypovédni doby do konce sjednané doby
trvani Smlouvy a vysi Uhrady nakladd spojenych s telekomunikagnim koncovym
zafizenim, které bylo Odbérateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek; v pripadé
vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou se souéasnym sjednanim minimalni
doby pInéni je Odbératel povinen uhradit Dodavateli jednu dvacetinu souétu
mési¢nich pausala (Cen jednotlivych Sluzeb za jednotlivé mésice) zbyvajicich od
uplynuti vypovédni doby do konce minimalni doby plnéni sjednané ve Smlouvé na
dobu neur¢itou se sou¢asnym sjednanim minimalni doby pInéni a vysi hrady naklada
spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo Odbérateli poskytnuto
za zvyhodnénych podminek (dale jen ,,Platba za pfedéasné ukonéeni®).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Odbératel bez sankce opravnén za podminek
¢l. 8 odst. 7 VOP pisemné vypovédét Smlouvu, dochazi-li ke zméné nélezitosti Smlouvy
vyjmenovanych v ust. § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) ZEK.

Odbératel je opravnén vypovédét Smlouvu podle ¢l. 8 odst. 6 VOP ke dni G&innosti
nabyti zmény vieobecnych obchodnich podminek pisemnou vypovédi dorué¢enou
Dodavateli pravé nejpozdéji do nabyti G¢innosti zmény smluvni podminek, které byla
Odbérateli ozndmena v souladu s ¢&l. 23 odst. 3 VOP. Je-li zména ve smluvnich
podminkach vyvolana zménou pravnich predpist, nelze Smlouvu z tohoto davodu
vypovédét.

Odbératel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a to dnem doruéeni odstoupeni
Dodavateli, z divodu zavazného poruseni Smlouvy Dodavatelem definovaného v ¢&l. 8
odst. 13 VOP. Pokud by podminky uvedené v ¢l. 8 odst. 13 VOP byly spinény pouze pro
nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani pouze této Sluzby.

Dodavatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, resp. vdech smluv uzavienych
s Odbératelem z nasledujicich davod( (Dodavatel je sou¢asné s odeslanim odstoupeni
opravnén vyuzit Omezeni sluzby, a to i bez pfedchoziho upozornéni):

9.1. Odbératel nezaplati dvé po sobé jdouci vyaétovani ve Ihaté splatnosti,
9.2.  Odbératel zavaznym zpisobem porusi Smlouvu nebo VOP,
9.3.  Odbératel vstoupi do likvidace, na Odbératele byl podan insolvenéninavrh, bylo

rozhodnuto o Upadku Odbératele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢ exekuce

prodejem podniku Odbératele, na Odbératele byla uvalena nucena sprava.
Dodavatel je rovnéZz opravnén bez odeslani odstoupeni nebo vypovédi Odbérateli
pristoupit k Omezeni Sluzby s predchozim upozornénim v nasledujicich pripadech:

11

12.

13.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.3.2021.

10.1. na Odbératele byl podan insolvenéni navrh nebo byla uvalena nucené sprava, a

to az do rozhodnuti o Gpadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim navrhu,

ukonéeni nucené spravy,

Odbératel zavaznym zptisobem porusil Smlouvu nebo VOP,

Odbérateli se opakované nepodafilo dorudit dopisy, vyuétovani, fakturu,

upominky a jiné pisemnosti, které Dodavatel zaslal Odbérateli, nebo Odbératel

jejich prevzeti odmitl; to viak neplati v pfipadé, kdy se Dodavatel o nedoruéeni

dozvédél na zékladé ozndmeni Odbératele dle ¢l. 9 odst. 11 VOP,

Odbératel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku déle

nez 4 kalendaini dny, pficemz o takovémto Omezeni sluzby bude Odbératel

informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo prostiednictvim SMS

nebo v pripadé, ze Odbératel odebira Sluzbu Internet, maze byt informovan

zobrazovanim webové stranky zobrazujici informaci o Omezeni sluzby misto

zobrazeni obsahu sité Internet v jeho prohlize¢i upozornéni (toto sdéleni

nevylucuje uplatnéni dalsich technickych prostiedkt k omezeni Sluzeb v pfipadé

prodleni Odbératele s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku del$iho

nez 10 kalendafnich dnd). Informaci o Omezeni sluzeb lze Odbérateli sdélit

pfipadné i jingym vhodnym prokazatelnym zptisobem. Ke zruSeni Omezeni sluzby

muZe dojit pouze po zaplaceni viech pohledavek Dodavatele za Odbératelem,

to viak nejpozdéji do doby, nez dojde k ukonéeni Smlouvy. V pripadé zrueni

Omezeni sluzby je Dodavatel opravnén pozadovat Uhradu poplatku za

odblokovani dle platného a G¢inného Ceniku, Uhrada predstavuje

administrativni naklady Dodavatele spojené s reaktivaci. Odbératel neméa narok

na jakoukoliv ndhradu za Omezeni sluzby.

Za zévazné porudeni Smlouvy ze strany Odbératele se povazuje:

11.1. naplnéni podminek ¢l. 8 odst. 9.3. VOP;

11.2. porudeni ¢l. 9 odst. 5, ¢l. 9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 7, ¢l. 9 odst. 8, ¢l. 9 odst. 13, ¢l. 9

odst. 14, ¢l. 9 odst. 16;

nezajisténi  souhlasu majitele/d nemovitosti/i nebo  nezpfistupnéni

nemovitosti/i pro ziizeni Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu dle ¢l. 9

odst. 15 VOP;

véci predané Dodavatelem Odbérateli dle ¢. 13 VOP nejsou Odbératelem

uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim témito VOP;

11.5. opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 9 odst. 16 VOP.

Za zavazné poruseni Smlouvy je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu

ve vysi odpovidajici Cené za Sluzby za jeden mésic, v piipadé trvajiciho poruseni za tolik

mésicu, kolik toto poruseni trva, timto neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu

Skody.

Za zévazné porudeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povazuje:

13.1. nedostupnost viech Sluzeb vice nez 2 nepretrzité po sobé jdouci dny od
okamziku, kdy Odbératel Dodavatele o nedostupnosti Sluzby informoval

10.2.
10.3.

10.4.

11.3.

11.4.

moci nebo Omezenim sluzby ¢ prerusenim nebo udrzbou ¢i opravou sité
Dodavatele v souladu s VOP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 2 dni za obdobi 30 po sobé
jdoucich dni s tim, Ze délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od okamziku,
kdy Odbératel Dodavatele o nedostupnosti Sluzby informoval zpusobem
popsanym v ¢&l. 18 odst. 1 VOP do jejiho odstranéni, nicméné do délky této dil¢i
nedostupnosti se nezapo¢itava nedostupnost Sluzeb zpsobena vy$si moci nebo
Omezenim sluzby & prerusenim nebo Udrzbou ¢ opravou sité Dodavatele
vsouladu s VOP s tim, Zze Dodavatel garantuje dostupnost Sluzeb v rozsahu,
ktery neni zavaznym poruSenim Smlouvy podle tohoto ustanoveni VOP, s
vyjimkami stanovenymi témito VOP.

nedodrZeni parametrd pripojeni dle ¢l. 3 odst. 3, které je definovano podle VO-
$/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich zmeén, které vydal Cesky telekomunikagni
ufad

13.2.

13.3.

Clanek 9 - Prava a povinnosti Odbératele

1

Stranka 2z 6

Odbératel je opravnén pristupovat k siti Internet prostfednictvim vlastniho
hardwarového nebo softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve Smlouvé a v
téchto VOP.

Odbératel je opravnén pozadovat zménu Tarifu za podminek stanovenych v téchto
VOP.

Odbératel je opravnén obracet se se svymi pfipominkami a Zzadostmi na Dodavatele a
uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a G&tované Cené. Podminky pro
uplatnéni reklamace jsou blize upraveny v téchto VOP.

Odbératel je povinen fadné a véas platit Ceny za sjednané Sluzby.

Odbératel nesmi p¥i vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zpisobem zasahovat do vypoéetniho
systému a siti Dodavatele, zejména nesmi pouzivat systémovych pfikaza, které by
mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Dodavatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni vyuZivajiciho Sluzby, pfidélené IP
adresy, spoustét vlastni server DHCP v siti Dodavatele, popfipadé dalsi zaFizeni a
programové vybaveni ovliviiujici funkcionalitu nebo bezpe&nost sité Dodavatele, popf.
jakymkoli zpasobem porusujicim prava tfetich osob, Dodavatele nebo jez nejsou v
souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spolecenstvi, apod.

Odbératel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Dodavatele, pokud
mu k tomuto nedal Dodavatel souhlas.

Odbératel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez predchoziho pisemného
souhlasu Dodavatele Sluzby tfetim osobam.

Odbératel nesmi poskytovat tietim osobdm Dodavatelem pridélena pfistupova jména
ahesla pro pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro komunikaci s Dodavatelem,
pristupové Udaje do klientské zony na Webu a podobné Udaje. Odbératel je povinen
uginit vSechna rozumna opateni k jejich utajeni. Odbératel v plném rozsahu odpovida
za neopravnéné uziti téchto pristupovych Udajd a za Skodu takto zpdsobenou
Dodavateli nebo t¥etim osobam. V pipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava
uziti téchto hesel je Odbératel povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Dodavateli.
Dodavatel v pfimérené lhiité poskytne Odbérateli nové p¥istupové Gdaje.

Odbératel se zavazuje predkladat na zakladé zadosti Dodavatele takové informace,
které umozni spolehlivé ohodnotit jeho davéryhodnost a schopnost plnit zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy (napf. obéansky prakaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku,
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bankovni spojeni). Odbératel zaroven vyslovné souhlasi s pofizenim fotokopie
takovéhoto dokladu.

Odbératel je povinen neprodlené pisemné informovat Dodavatele o viech zménach
identifika¢nich Gdaja Odbératele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a pifjmeni,
firmy & nazvu, bydlisté a sidla, bankovniho spojeni, identifikaéniho ¢isla, e-mailové
adresy, telefonniho ¢&isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnd ode dne, kdy takova
zména nastala.

V pfipadé, Ze Odbérateli nebylo doru¢eno vyaétovani ¢i faktura — dariovy doklad do 40
dnéi od doby, kdy mu tato méla byt doru¢ena v souladu se Smlouvou nebo platnymi
pravnimi piedpisy, tj. od pfislusného zG¢tovaciho obdobi, 0zndmi toto bez zbyte¢ného
prodleni Dodavateli. Pokud tuto skute¢nost Odbératel Dodavateli nenahlasi do 20 dnt
od uplynuti vyse uvedené 40-denni Ihaty, povazuje se predmétné vyGctovani ¢i faktura
— dariovy doklad za doru¢enou. Opétovné zaslani vylétovani nebo dariové dokladu
muze byt zpoplatnéno dle platného a t¢inného Ceniku.

Odbératel je povinen priibézné sledovat novelizace VOP a Ceniku sluzeb a sezndmit se
bez zbyte¢ného odkladu se zménami téchto VOP a Ceniku poté, co mu budou zmény
oznameny.

Odbératel je povinen dodrZovat p¥i uzivani Sluzeb platné a G¢inné pravni predpisy.
Odbératel v pIném rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a informaci
obsazenych v jednotlivych zdrojich SluZeb nebo v Sifeni dat a informaci
prosttednictvim Sluzeb. Vedkeré Skody, které by takto Dodavateli nebo tietim osobdm
vznikly, je Odbératel povinen nahradit v plném rozsahu.

Odbératel nesmi pi uzivani Sluzeb uzivat hardware (zafizeni) ¢i software (programové
vybaveni), které narusuji provoz Sluzeb Dodavatele a zakonem chranéné préva tietich
osob. Odbératel nesmi vyuzivat Sluzby k obtéZovéani tretich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyZadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakazéno vyuzivani Internetu jako prostiedku k pronikani do ciziho
potitacového systému bez opravnéni, & vyvijeni ziejmych aktivit vedoucich ke snaze
do téchto systéma vniknout. Odbératel se nesmi pouzivanim Internetu dopoustét
protipravniho jednani. VeSkeré Skody, které by takto Dodavateli nebo tretim osobadm
vznikly, je Odbératel povinen nahradit.

Odbératel je povinen zajistit souhlas majitele/d nemovitosti/i, kde ma byt Sluzba
poskytovana (zfizeno Misto pfipojeni nebo Pripojny bod), s umisténim komunikaéniho
vedeni nebo anténniho systému, pfipadné dalSich komunikagnich zatizeni nezbytnych
pfizfizeni a provozovani Sluzeb, a je-li to potieba, také zajistit pro tyto nepretrzity zdroj
elektrické energie, a to v nebo na nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Gpravami, které s montézi P¥ipojného mista nebo P¥ipojného bodu souvisi.
Pokud je Odbératel z&roveri majitel objektu, je podepsana Smlouva zé&rover i
souhlasem s umisténim Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu v nebo na
objektu/nemovitosti. Odbératel je zaroveri také povinen objekt/nemovitost, kde méa
byt zfizeno Misto pripojeni nebo Pripojny bod, v ¢ase a datu dohodnutém s
Dodavatelem Dodavateli zpfistupnit nebo zajistit jeho zpfistupnéni.

Odbératel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby, servisniho zasahu Dodavatele
souvisejictho se Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo planované
Udrzby zafizeni Dodavatele potfebnych k poskytovani Sluzeb nebo P¥ipojného mista
nebo Pripojného bodu zajistit nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt
Sluzba poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah, a to do 8 hodin od vyzvy
Dodavatele v pripadé Gplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy Dodavatele
v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho zasahu.

Clanek 10 — Prava a povinnosti Dodavatele
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Dodavatel je povinen Odbérateli poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé,
a to za podminek stanovenym Smlouvou a VOP.

Dodavatel je povinen udrzovat svou sit v fadném technickém stavu.

Dodavatel je povinen provadét bézné opravy tak, aby zavady na zafizeni sité
Dodavatele byly odstranény v nejkrat§i mozné dobé od okamziku jejich zjisténi, resp.
nahladeni. V pripadé, Ze se jedna o zavadu na systému smluvniho partnera Dodavatele,
vyvine Dodavatel pfiméfené Usili a souginnost k jejimu odstranéni.

Dodavatel predava Odbérateli & jeho opravnénému zastupci pfistupova jména a hesla
pro pfipojeni Odbératele k Internetu v souladu s podminkami Smlouvy, jsou-li tato pro
vyuziti Sluzeb ze strany Dodavatele pozadovéna.

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné
nutnou z davodd Udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, krizovych situaci
ve smyslu ZEK a ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich davoda. V piipadé,
Ze je takto Sluzba prerusena, pouZije se ¢l. 18 odst. 5 VOP primérené.

Dodavatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez uzavieni dodatku ke Smlouveé.
Dodavatel je opravnén zmeénit pristupové kody (pfihlaSovaci jména a hesla) z
naléhavého technického davodu i bez souhlasu Odbératele, a to za predpokladu, ze
toto opatteni je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pristupové kddy
(prihladovaci jména a hesla) Dodavatel Odbérateli ozndmi bez zbyteéného odkladu.
Dodavatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené Odbérateli, pokud to vyzaduje
Smérovani sité.

Dodavatel je opravnén se souhlasem Odbératele nainstalovat Odbérateli software,
ktery zvySuje kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich davodad maZe Dodavatel zménit technické feSeni Sluzby sjednané ve
Smlouvé, pokud je to nutné k fadnému plnéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat Odbératele o veSkerych omezenich, pierusenich,
zménéach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné v dostate¢ném
predstihu, jinak bez zbyte¢ného odkladu.

Pfi napInéni podminek danych Smlouvou nebo témito VOP je Dodavatel opravnén vadi
Odbérateli uplatnit Omezeni Sluzby, tedy zavést technické prostredky sméfujici k
omezeni Sluzeb na strané Odbératele. Za zavedeni téchto technickych prostiedkd je
Dodavatel opravnén G¢tovat poplatek za blokaci stanoveny v Ceniku. Omezenim Sluzby
neni dotéeno pravo Dodavatele dale U¢tovat za Sluzby sjednanou Cenu. Technické
prostiedky pouZivané v ramci Omezeni Sluzby mohou byt uvedeny na Webu nebo ve
Smlouvé, v dasledku uziti téchto prostiedka mohou byt Sluzby nepouzitelné nebo mit
omezenu funkénost (nejedna se viak o faktické ukonéeni poskytovani Sluzby).
Dodavatel mize informovat po dobu trvani Smlouvy Odbératele o svych novych
Sluzbéch.

Dodavatel je opravnén zménit Gcastnické ¢&islo stanice z naléhavych technickych
davodt i bez souhlasu Odbératele, pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby,
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Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.3.2021.

pfi¢emz na tuto zménu bude Odbératel predem v dostate¢ném predstihu upozornén.
Technickym dvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu v souladu se ZEK,
nebo pokud tak vyplyva z jinych pravnich predpisa.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5
000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 9 odst. 5, ¢l. 9 odst. 6, ¢l. 9 odst. 13, ¢l. 9 odst.
14, ¢l. 9 odst. 16 VOP. Narok na nahradu $kody tim neni dotéen.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 30,-
K¢ za kazdy dal3i den a kazdou tieti osobu, které Odbératel poskytuje Sluzby v rozporu
s ¢l. 9 odst. 7 VOP. Tuto smluvni pokutu je Odbératel povinen Dodavateli uhradit za
celé obdobi porudeni ¢l. 9 odst. 7 VOP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni.
Narok na nahradu $kody neni tim dotéen.

V pripadé prodleni Odbératele s plnénim jakékoli povinnosti (zejména platby)
stanovené Smlouvou nebo VOP je Dodavatel Odbérateli opravnén vyaétovat poplatek
ve wysi stanoveny v Ceniku.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto VOP, provozni podminky sluzeb
elektronickych komunikaci a Cenik. Dodavatel je povinen oznamovat Odbérateli
zménu ¢i doplnéni téchto VOP a zménu v Ceniku za podminek stanovenych v ¢l. 23
odst. 3 VOP.

Dodavatel uziva technické prostredky pro monitorovani své sité elektronickych
komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpe¢nost a reagovat na Utoky na tuto sit, a to
zejména tak, Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Dodavatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako
sitovy Utok, popf. toto chovani omezi ostatni Odbératele (v¢. zavirovani, spamu apod.),
pak muze byt sitové zafizeni, které toto chovani provedlo, do¢asné odpojeno. Takto
nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data Odbérateld. Dodavatel dale
monitoruje veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni Gdaje po dobu 6 mésict ve smyslu
§ 97 ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predéany pfisluSnym organim pouze v souladu se
zékonem a na zékladé pfislusného jednani tohoto organu.

Pfi prenadeni nepriméiené velkého objemu dat pfi vyuzivani Sluzby Pfipojeni k
internetu ma Dodavatel pravo #idit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni
v patefnich spojich. Dodavatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na
patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby viemi Odbérateli. Toto opatteni
muZe mit za nasledek docasné snizeni Grovné sluzeb pod Dodavatelem garantované
parametry, toto snizeni neni porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele. Opatieni fizenf
provozu uplatiiovana Dodavatelem predeviim za Ucelem zajisténi integrity a
bezpecnosti sité mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb. Tato omezeni nejsou porusenim Smlouvy
ze strany Dodavatele.

Dodavatel poskytuje vedle Sluzeb i servisni sluzby s poskytovanim Sluzeb souvisejici.
Dodavatel dale poskytuje zakaznickou podporu prostiednictvim telefonu. Neni-li v
téchto VOP, na Webu nebo v Ceniku vyslovné uvedeno, Ze konkrétni servisni sluzba je
zdarma, pak plati, Ze takova sluzba je zpoplatnéna. Ceny za servisni sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé nebo na Webu. Servisni sluzby je zdarma, pokud je odstrariovana
porucha ¢i zavada, za kterou odpovida Dodavatel.

Clanek 11 - Cena za Sluzby

1

Cenou ze Sluzby se rozumi zejména:
1.1. cenaza ziizeni sluzby (Aktiva¢ni poplatek), pricemz u nékterych Sluzeb ¢i Tarifa
se zfizovaci poplatek neuplatnf;
1.2. pravidelné platby za uzivani Sluzby, které mohou mit i formu pausalnich plateb;
1.3. ostatni platby souvisejici s poskytovanim Sluzeb, napf. platby za zménu IP
adresy, platby za servisni sluzby apod.
Ceny a konkrétni Tarify, véetné piipadnych souvisejicich a dopliikovych sluzeb jsou
uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro konkrétni Sluzbu, pop¥. pfimo ve Smlouvé
nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud dale VOP zmiriuji Cenu do konce doby platnosti a
uginnosti Smlouvy, jednd se o soucet vSech pauddlnich poplatki stanovenych
Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby, které ma Odbératel zaplatit do konce doby
platnosti a Gginnosti Smlouvy, pipadné dalsi platby a poplatky, které ma Odbératel na
zékladé Smlouvy uhradit pfed skongenim jeji platnosti a Gginnosti.
V Ceniku nebo ve Smlouvé mize byt uvedeno i vice Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro
rdzné Ceny plati rdzné podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené v Ceniku.
Cenu za Sluzby a podminky, za nichZ se tato uplatfuje, je mozné sjednat i individualng,
na zékladé p¥imého svoleni odpovédného pracovnika Dodavatele. Tato individualni
dohoda o cené za poskytované Sluzby pak musf byt vyznagena ve Smlouvé. Odbératel
svym podpisem na Smlouvé vyslovné potvrzuje, Ze se zménou parametrd nebo i ceny
oproti Udajim uvedenym v Ceniku Dodavatele souhlasi.
Dodavatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ihité stanovené ve Smlouvé. Poplatky
souvisejici se zfizenim Sluzby stanovené ve Smlouvé nebo v Ceniku jsou splatné
sou¢asné s prvni Ghradou za Sluzbu, nestanovi-li Smlouva nebo tyto VOP jinak.
Nedojde-li k zaplaceni aktivaéniho poplatku ve Ihaté splatnosti, ma také Dodavatel
préavo od Smlouvy odstoupit; tim neni dotéeno pravo Dodavatele na zaplaceni, smluvni
pokuty dle ¢l. 12 odst. 10 VOP a na nahradu $kody. Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb
obsazeny p¥imo ve Smlouvé, ma piednost cenové ujednani ve Smlouvé pied Cenikem.
Cenové ujednani ve Smlouvé nenahrazuiji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a G&inny Cenik.
0O zménéach Ceniku, véetné podminek, za nichZ se ceny uplatriuji, informuje Dodavatel
bezplatné vsechny Odbératele, kterych se tato zména tyka a to zpGsobem dle ¢&l. 10
odst. 18 VOP.

€lanek 12 - Platebni podminky

A) Obecné

1. Odbératel je povinen hradit Sluzby Dodavateli za podminek stanovenych ve Smlouvé
aVoP.

2. Ceny za Sluzby jsou G¢tovany od okamziku zprovoznéni Sluzby ze strany Dodavatele.
Neni pfitom rozhodné, zdali a z jakého diivodu Odbératel Sluzbu uziva & nikoliv,
rozhodujici je pfitom rozsah a cena Sluzby.

3. Cenu za Sluzby Odbératel hradi bezhotovostnim pfevodem na U¢et Dodavatele a pod
variabilnim symbolem uvedenym na faktute — dafiovém dokladu, (fakturou — dafiovym
dokladem se pro Ggel téchto VOP rozumi také vyGétovani za Sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK.

4. Cena za sluzby je splatné vidy do 14. dne:
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11

12.

INFOTEA

4.1. v prvnim mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta (je-li
ve Smlouvé sjednéno, ze Cena je splatnd mési¢né; faktura —dariovy doklad maze
stanovit jinou lhatu);

4.2.  jiného obdobi, stanovi-li tak Smlouva.
V pripadé, Ze Odbératel pres vyzvu Dodavatele neopravi nespravnosti pfi provadéni
plateb, zejména pak chyby v pridéleném variabilnim symbolu & v hrazené ¢éastce, je
Dodavatel opravnén uplatnit va¢i Odbérateli ndhradu $kody, ktera mu vznikne v
souvislosti se zvySenim nékladd vzniklych p¥i zpracovani takovych plateb.
Splatnost faktury — dariového dokladu je 14 dni ode dne jejiho vystaveni, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak, Platba se povazuje za uskute¢nénou dnem
pripsani prislusné ¢astky na i¢et Dodavatele.
Faktury — dariové doklady jsou Odbérateli zasilany elektronickou postou na jeho e-
mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, s ¢imZ Odbératel vyslovné souhlasi. Odbératel
muze Dodavatele pozadat o zaslani faktury — dariového dokladu béZznou nebo
doporuéenou poStou na adresu uvedenou ve Smlouvé, za coz je Dodavatel opravnén
u¢tovat poplatek uvedeny v Ceniku Na fakture — darnovém dokladu je vyznateno
obdobi, za které jsou Sluzby Gétovany. V piipadé, ze si Dodavatel s Odbératelem
dohodnou nebo si Odbératel vyzada zasilani faktury — dariového dokladu béznou
postou nebo doporucené, je Dodavatel opravnén za toto G¢tovat poplatek za zasilani
faktury — dariového dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem; to neplati pro
prvni fakturu za prvni zfizenou Sluzbu, tato faktura je zaslana zdarma.

Pfi predéasném ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu uréitou nebo Smlouvy uzaviené

na dobu neur¢itou se sou¢asnym sjednanim minimalni doby pInéni bude Gétovana

Platba za pred¢asné ukonéenidle ¢l. 8 odst. 6 VOP.

Dodavatel ma narok na Ghradu Ceny za Sluzby ze strany Odbératele i v pripadé, Ze

Sluzby nemutzZe poskytovat z ddvodu, ktery zavinil Odbératel nebo osoba blizka

Odbérateli nebo treti osoba z viny nebo za spoluti¢asti Odbératele nebo z davodu

prekazky na strané Odbératele. Za prekadzku na strané Odbératele se povazuje také

poruseni ¢l. 9 odst. 15 VOP.

V ptipadé porudeni smluvni povinnosti Odbératele zaplatit Fadné a véas Cenu za Sluzby

nebo uhradit jinou platbu dle Smlouvy je Odbératel povinen uhradit Dodavateli

smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Timto ustanovenim neni dotéen narok Dodavatele na ndhradu Skody presahuijici

zaplacenou smluvni pokutu.

Odbératel mé prévo na vyuétovani v souladu s ZEK. Vyuctovani zejména obsahuje

datum splatnosti Ceny a informaci o zpasobu uplatnéni reklamace na vyuétovani Ceny.

Odbératel nesmi z4dné své pohledavky za Dodavatelem zapocitat, dat do zastavy

(véetné zajistovaciho prevodu) ani postoupit bez predchoziho pisemného souhlasu

udéleného Dodavatelem (takovéto pravni jednani je neplatné).

B) Pevna linka

13.

Odbératel je povinen uhradit vylctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby
jinymi subjekty nez Odbératelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
subjekty je Odbératel povinen uhradit vy¢tované ¢astky az do doby, nez Dodavatel
omezi aktivni uzivani Sluzby na zékladé pisemného ozndmeni Odbératele o zneuziti
Sluzby. Dodavatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji do 24 hodin od
doby doruéeni tohoto oznameni Dodavateli.

C) Pfipojny bod

14.

Cena za zfizeni Pfipojného bodu je splatna v hotovosti technikovi Dodavatele v den
provedeni montaze. Bude-li Dodavatel pro tyto pfipady vystavovat fakturu, pak ji
vystavi tak, aby ji Odbératel mél v den splatnosti jiz k dispozici.

Clanek 13 — Predanti, prevzeti véci, prevod vlastnictvi a najem

1.

Predava-li Dodavatel v souvislosti s pInénim smluvniho zavazku Odbérateli k uzivani
nékteré movité véci (nebo Docasné poskytnuté véci), které i nadale zastavaji ve
vlastnictvi Dodavatele, je Odbératel povinen tyto véci uzivat Fadné a v souladu s jejich
uréenim, chranit je pred jejich poSkozenim, ztratou, zni¢enim nebo odcizenim.
Dodavatel je povinen predat uvedené véci Odbérateli ve stavu zpasobilém k jejich
fadnému uzivani a Odbératel je pfi pfedani povinen potiebnou soucinnosti. Misto
pfipojeni, PFipojny bod, pripojka, & zasuvka, nachazejici se v nemovitosti Odbératele
nebo treti osoby, ptipadné k ni priléhajici zejména ze spole¢nych prostor, jsou ve
vlastnictvi Dodavatele. Zasahy do Pfipojného mista nebo Pfipojného bodu, pfipojky, ¢
zéasuvky jsou p¥ipustné jen s pisemnym souhlasem Dodavatele.

Odbératel odpovida za Skodu na predanych vécech zptisobenou jejich poskozenim,
ztratou, zni¢enim nebo odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti Odbératelem nebo jim
povérenou osobou do data jejich vraceni Dodavateli.

Odbératel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci Dodavatelem v souladu s ¢l. 13 odst.
5 VOP. Dodavatel smi zadat po Odbérateli vydani véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci
nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich uréenim. V takovém piipadé je Odbératel
povinen vydat véci Dodavateli neprodlené, nejpozdéji viak do 7 dnti od takové vyzvy.
Za porudeni této povinnosti je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 100,- K¢, a to za kazdy den prodleni. Timto neni dotéen narok na ndhradu $kody.
Smlouva uréuje konkrétni podminky najmu (ve Smlouvé je pro najem uveden titul
pronajem), vypuajéeni (ve Smlouvé je pro vypajeku uveden titul vypajcka) véci. Pokud
neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu uvedena, mé se za to, Ze doba najmu (resp.
vypajeky) trva do konce platnosti a G¢innosti Smlouvy. Najemné stanovi Cenik, popt.
pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho
vztahu, resp. vypujeky je Do¢asné poskytnuta véc, resp. jina véc poskytnuta Odbérateli,
pokud pfi predani takovéto véci Dodavatel vyslovné v pisemné formé nepievede
vlastnické pravo k této véci na Odbératele.

Pfi ukonéeni Smlouvy je Odbératel povinen vratit do 30 dnt Dodavateli viechny
Docasné poskytnuté véci, a to ve stavu, v jakém je prevzal, s prihlédnutim k béznému
opotiebeni, nebo ve stejné lhaté uhradit Dodavateli cenu Docasné poskytnutych véci
udanou pfi jejim vypajéeni (zapGjéeni, pronajmuti apod.) Odbérateli, neni-li tato
uvedena, potom pofizovaci cenu takovéto Docasné poskytnuté véci. Pokud tak
Odbératel neucini, je Dodavatel opravnén G¢tovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi
100,- K¢, a to za kazdy den prodleni se splnénim povinnosti. Dodavatel se zavazuje tyto
véci bez zbyte¢ného odkladu od Odbératele prevzit. Odbératel mize rovnéz pozadat,
aby Dodavatel proved| demontaz a nasledny odvoz Docasné poskytnutych véci sam. K
tomu mu je Odbératel povinen poskytnout potiebnou soucinnost. V takovém pripadé

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.3.2021.

je Dodavatel opravnén pozadovat Uhradu podle aktualniho platného Ceniku stejné
jako v piipadé servisniho zasahu. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnd po jejim ukonéeni.
Za vymeénu Docasné poskytnutych véci nebo jinych movitych véci ve vlastnictvi
Dodavatele maze byt G¢tovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v Ceniku, timto
neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu $kody.

O kazdém predani a prevzeti véci bude povérenymi osobami Dodavatele a Odbératele
sepsan Protokol o predani a prevzeti véci.

V ptipadé, Ze pri predani téchto véci je ve Smlouvé uvedeno pravidelné pInéni (ndjem)
odpovidajici ¢astce 0,- K¢, jedna se o bezplatnou vypajcku. V pripadé, Ze pfi predani
téchto véci je ve Smlouvé nebo VOP uvedeno pravidelné pInéni (ndjem) odpovidajici
¢astce vyssi nez 0,- K¢, jedna se o najem movitych véci.

Clanek 14 — Ochrana Gdajt a informace o Odbératelich

1

Odbératel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych informaci vlastni opatteni pro
utajenti jejich obsahu, napt. Sifrovani.

Dodavatel garantuje dodrZovani telekomunika¢niho tajemstvi podle ZEK a patfi¢nou
ochranu informaci o Odbérateli pied neopravnénym uzitim tietimi osobami.
Podrobna Uprava ochrany osobnich Gdaju Odbératelt je obsazena v samostatném
dokumentu s nazvem informace o ochrané osobnich Udajd, ktery je dostupny na
Webu.

Clanek 15 — Telefonni &islo, prenositelnost &isla, blokovani a odblokovani &isla

1

8.

9.

Prenositelnost telefonniho ¢isla a vybér Poskytovatele verejné dostupné telefonni
sluzby zajistuje pfislusny provozovatel verejné komunikaéni sité, ke které je koncové
zafizeni UzZivatele pripojeno v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi predpisy.
Pfi vyuZiti Sluzby Pevna linka je mozné bezplatné zatelefonovat na linky tisriového
volani dostupné na Gzemi Ceské republiky. KaZda Ucastnicka stanice je uréena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je vyslovné zakézano tuto premistovat
mimo toto misto. Na pozadani provozovatele nebo jiného prislusného organu
zajistujicf tisriové volani poskytne tomuto Dodavatel pislusné lokaliza¢ni Gdaje podle
svych technickych mozZnosti. Lokaliza¢ni Udaje je databaze mist, kde bylo Smlouvou
ujednéno, Ze ma byt U¢astnicka stanice umisténa.

Dodavatel v souladu s platnymi a Gé&innymi pravnimi predpisy umoziuje preneseni

telefonniho ¢isla od jiného operéatora k Dodavateli. V p¥ipadé, Ze ma Odbératel zajem

o prenos telefonniho ¢&isla k Dodavateli, je nezbytné, aby Odbératel:

3.1. dorucil Dodavateli zddost o zménu operatora a prenos ¢isla k Dodavateli.
Dodavatel v takovém ptipadé dohodne s Odbératelem termin zahajeni
poskytovani Sluzeb na prenaseném telefonnim ¢isle;

3.2. nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nésledujictho po dorugeni zadosti
Dodavateli podle predchoziho odstavce uéinil u dosavadniho operéatora Ukon
sméfujici k ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na
prenadeném telefonnim ¢&isle. Odbératel je sou¢asné povinen sdélit Dodavateli
informace obdrzené od dosavadniho operatora nezbytné k pieneseni
telefonniho ¢isla, zpravidla unikatni kéd.

Dodavatel v souladu s platnymi a Gé¢innymi pravnimi predpisy umoziuje preneseni
telefonniho ¢isla od Dodavatele k jinému operatorovi. V piipadé, ze ma Odbératel
zajem o pienos telefonniho ¢isla od Dodavatele, je nezbytné Dodavateli nejdfive zaslat
formuldi "Vypovéd s prenesenim” a tuto radné dorucit Dodavateli. Dodavatel
poskytne Odbérateli informace nezbytné k preneseni &isla k jinému operatorovi. Za
pieneseni telefonniho &isla odpovida novy operator. Pieneseni telefonniho ¢isla je
zpoplatnéno a ¢astka za prenos telefonniho ¢isla je uvedena v Ceniku.

Dodavatel neni povinen prenos telefonniho ¢isla podle predchozich ¢lankda provést,

jestlize:

5.1. toneni mozné z technickych ddvodd;

5.2.  nedodlo k Ukonu sméfujicimu k ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim ¢&isle dle. ¢l. 15 odst. 3.2 VOP;

5.3. Zadost o prenos téhoz telefonniho &isla byla podana jiz dfive;

5.4. tak neni povinen uginit podle zvlastnich pravnich predpisa.

Dodavatel nemuze zarugit nepierusené poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

na prenadeném telefonnim &isle, jestlize Odbératel nedorugi Zadost o pFenos

telefonniho &isla novému operatorovi nejpozdéji 4. (¢tvrty) pracovni den prede dnem
ukon&eni poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim

&sle.

Prenositelnost telefonnich ¢isel se #di mj. opatfenim obecné povahy, vydanym €TU.

Na zékladé pisemné Zzadosti Odbératele zablokuje Dodavatel odchozi hovory na

telefonni &sla uréena Odbératelem.

Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné zadosti Odbératele o odblokovani.

Clanek 16 - Seznam Odbérateld vefejné dostupné telefonni sluzby, informace o
ugastnickych €islech

1.
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Dodavatel zpracuje, bude uchovavat a preda Dodavateli univerzalni sluzby, popf.
jinému Dodavateli vefejné dostupné telefonni sluzby identifika¢ni Gdaje vSech
Odbératelli Pevné linky, a to na zakladé jeho zadosti, pro informaéni sluzbu o
telefonnich &islech Ggastnikd a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé
schvalené Ceskym telekomunika&nim aradem. Tyto Gdaje budou poskytnuty v rozsahu,
se kterym Odbératel vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle ¢l. 16 odst. 1 VOP méize Dodavatel pouzivat téZ pro Ggely
informaéni sluzby o telefonnich &islech Odbératele, p¥ipadné i pro vydani telefonniho
seznamu Odbérateld.

Kazda hlavni Ggastnickd stanice se uvadi v telefonnim seznamu se vSemi svymi
vedlejSimi stanicemi jednou v abecednim poradku podle pijmeni a jména (obchodni
firmy) Odbératele s jeho adresou a Ucastnickym ¢islem stanice. Vice hlavnich
telefonnich stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim seznamu jednim
pfipojnym &islem stanice, nebo vsemi piimymi &isly (provolbami), které si Odbératel
preje uvést.

Text oznageni U¢astnické stanice navrhne Odbératel, avSak Dodavatel je opravnén ho
upravit tak, aby neodporoval pravnim piedpisim a aby bylo vyhledavani Odbérateld
co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je Dodavatel povinen Odbératele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji inzertni idaje a reklama.



5.

INFOTEA

Na z&dost Odbératele mohou byt v telefonnim seznamu uvedeny s Géastnickym ¢islem
jeho Ggastnické stanice i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici uzivat.
Dodavatel zajisti na z&dost Odbératele opravu, vymazani nebo nezverejnéni Gdaja dle
¢l. 16 odst. 1 VOP v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakci. Pokud
Dodavatel obdrzi Z&dost po uzévérce pripravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazéni Gdaja z jednotného telefonniho
seznamu zajistény pfi nasledné nejblizsi redakeni Gpravé. Tento odstavec plati i pro
Udaje poskytované pro ucely vydavani telefonniho seznamu Odbérateld a pro Geely
informac¢ni sluzby o telefonnich ¢islech Odbérateld.

Zaprovedené sluzby dle €. 16 odst. 1 a &l. 16 odst. 2 VOP maze Dodavatel G¢tovat cenu
dle platného a G¢inného Ceniku.

€lanek 17 — Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

1.

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se fidi platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména pak OZ a ZEK. Pokud VOP hovofi o $kodé&, mysli se timto Gijma
v celém jejim rozsahu ve smyslu OZ.

Dodavatel neodpovidd za Skody zpusobené vy3si moci, jako jsou napf. Zivelné
pohromy, prirodni udalosti, vale¢né nebo teroristické udalosti ani za vypadky sluzby
zptisobené prerusenim piivodu elektrické energie.

Dodavatel zejména neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb
prenosu dat s naslednou virovou a jinou nékazou po¢itact Odbératele, Skody vzniklé v
dusledku poruchy nebo zavady, v dasledku opravy nebo udrzby sité Dodavatele nebo
zafizeni v majetku ¢i uzivani Odbératele zajiStujici prenos dat, usly zisk, rychlost
prenosu dat mimo systém Dodavatele, $kody vzniklé omezenim nebo zastavenim
sluzeb z davodu pozdni platby Odbératele, poruchy nebo zavady vzniklé mimo své
telekomunikaéni zafizeni a svoji verejnou komunikaéni sit. Dodavatel neodpovida za
Skodu, kterd vznikne Odbératelom v disledku preruSeni sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

Dodavatel neodpovida za obsah datovych tokd prenaSenych prostiednictvim Sluzby.
Dodavatel neodpovidd za kvalitu, dostupnost a rozsah Sluzeb poskytovanych
bezplatné. Z titulu takto poskytovanych Sluzeb nevznikd prévo Odbératele na
odstoupeni od Smlouvy.

V piipadé, Ze bude nade v3i pochybnost prokazano, Zze Dodavatel odpovida za Skodu
(Ujmu), potom je odpovédnost Dodavatele limitovdna do maximalni vyse Ceny za
Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve Smlouvé s Odbératelem, kterého se narok tyka.
V piipadé poruseni garantované dostupnosti Sluzeb, které je zavaznym porusenim
Smlouvy, je Odbératel opravnén pozadovat p¥iméfenou slevu ze sjednané ceny
vzhledem k po¢tu dnii vypadku poskytovani Sluzby. Sleva bude provedena v nejblizsim
nésledujicim zG¢tovacim obdobi po jejim uplatnéni Odbératelem, nebo vracenim
prislusného pInéni Odbérateli v pripadé ukonéeni Smlouvy, a to stejnym zpasobem,
jakym Odbératel hradil cenu, nebo jinym zptasobem na uréenym Odbératelem
Dodavatel neodpovidé za obsah a kvalitu prevzatého televizniho IPTV bez ohledu na
to, jakou technologii je Sifeno.

Clanek 18 — Hlaseni poruch nebo zévad, terminy jejich odstranéni a kompenzace

1.

Zjisti-li Odbératel poruchu komunikaéni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost
Dodavateli. Kontakt je specifikovan ve Smlouvé nebo na Webu. Neni-li uvedeno jinak,
muZe Odbératel hlasit poruchy na telefonnim ¢isle 478 008 888. Hovorné na uvedenou
linku je zpoplatnéno dle aktuélniho tarifu volajiciho.

Dodavatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive,
zpravidla 24 hodin od nahlaSeni takové poruchy nebo zavady Odbératelem. Nenachazi-
li se ohladSena porucha nebo zdvada na strané Dodavatele, preda Dodavatel
provozovateli, ktery zajistuje tuto Sluzbu, informaci o této poruse ¢&i zavadé.
Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Odbératel nebo se oznameni Odbératele
ukéaze jako nepravdivé, je Dodavatel opravnén vyGétovat Odbérateli naklady, jez mu v
souvislosti s takovym jednanim Odbératele vznikly.

V pripadé neposkytnuti Sluzby v dasledku poruchy nebo vady Sluzby je odpovédnost
Dodavatele va¢i Odbérateli omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu.

V piipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 8 po sobé jdoucich hodin nebo
piesédhnou-li kratkodobé vypadky v prabéhu poslednich 30 dni 3 hodiny, je Odbératel
oprévnén poZadovat priméfenou slevu ze sjednané ceny vzhledem k poétu hodin
z(¢tovacim obdobi po jejim uplatnéni Odbératelem, nebo vracenim pfislusného pinéni
Odbérateli v piipadé ukonéeni Smlouvy, a to stejnym zpasobem, jakym Odbératel
hradil cenu, nebo jinym zpasobem na uréenym Odbératelem. Toto se nevztahuje na
pfipady dle ¢l. 17 odst. 2, ¢l. 17 odst. 3, ¢l. 17 odst. 4, ¢l. 17 odst. 5a ¢l. 17 odst. 7 VOP
¢&i nasledky trestného ¢inu Odbératele ¢&i treti osoby, dale na Omezeni sluzby ¢&i
prerudent.

Clanek 19 — Reklamace Sluzby

1.

Odbératel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby a vysi G¢tované ceny, a to v

souladu s § 1 pism. j) vyhlasky €TU & 135/2012 Sb., o stanoveni rozsahu vyGétovani

ceny podle druhu sluzby, v platném znéni a § 13 zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané

spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Podani reklamace na vysi G¢tované ceny nema odkladny G¢inek a Odbératel je povinen

uhradit Cenu do dne splatnosti. Na 74dost Odbératele viak maze CTU o odkladném

uginku reklamace rozhodnout.

Reklamaci vystaveného vyl¢étovani maze Odbératel uplatnit do 2 mésica od doruéeni

vyUcétovani, resp. zpristupnéni vydétovani zpasobem sjednanym ve Smlouvé a

reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésica od poskytnuti Sluzby.

Reklamaci maze Odbératel uplatnit:

4.1. pisemné u Dodavatele,

4.2. osobnév provozné Dodavatele,

4.3. telefonicky u Dodavatele,

4.4. pfipadné i jingm zpasobem, pokud to Dodavatel umoZriuje, pfipadné u
technickych zavad takeé tak, jak stanovi ¢l. 18 VOP, jinak pravo zanikne.

Po ozndmeni reklamace vyda Dodavatel Odbérateli Potvrzeni o reklamaci. Dodavatel

je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode

dne doruéeni reklamace. V piipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahrani¢nim

provozovatelem, bude Odbératel vyrozumeén o vytizeni reklamace do 2 mésici od dne

jejiho doruéeni.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.3.2021.

Pokud Odbératel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mdze do jednoho mésice od
vyiizeni reklamace uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u €TU.

V piipadé uznani reklamace vyuétovani za Sluzby bude pfipadny preplatek za Sluzby
zohlednén v nasledujicim vyuétovani za Sluzby. V piipadé uznani reklamace Sluzby
bude pfipadnd Odbératelem poZzadovana sleva z Ceny zohlednéna v nésledujicim
vyUétovani za Sluzby.

Clanek 20 - Spotrebitelska ujednani

1

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena distanénim
zpasobem, tj. bez sou¢asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, nebo mimo obchodni
prostory Dodavatele.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ihiité 14 dni ode dne jejiho uzavieni, a
to z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni davodu. K odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit
formular, jehoz aktudlni znéni je dostupné na Webu. Lhata pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou i tehdy, pokud Spotiebitel v jejim prabéhu odeslal Dodavateli oznameni
o tom, Ze od Smlouvy odstupuje. Vzorové pouéeni o pravu Spotiebitele odstoupit od
Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni znéni je dostupné na Webu.

V piipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
spotiebitel maze za UGcelem mimosoudniho FeSeni sporu obratit na Cesky
telekomunika¢ni Grad, http://www.ctu.cz/. V pripadé sporu ohledné jinych sluzeb
Dodavatele se spotiebitel muze za U¢elem mimosoudniho feSeni sporu obratit na
Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Clanek 21 - Dal3i ujednani

1

Odbératel i Dodavatel se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skute¢nostech
davérné povahy a davérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou
a jeji realizaci, jakoz i v prabéhu jednani a takové informace nesdélovat ¢&i
nezpfistupriovat tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy). Za davérnou informaci ve smyslu
tohoto ustanoveni, kterou se Odbératel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné neverejné nabidce.

Dodavatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy ¢i dodatku rovnéz v pripadé, ze
Odbératel vstoupil do likvidace nebo bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvenéni fizeni nebo je v Gpadku, jak jej definuje insolvenéni zakon (pokud néktera
z téchto skute¢nosti nastane v priibéhu trvani Smlouvy, je Dodavatel opravnén i bez
predchozi vyzvy ke zjednani ndpravy od smlouvy s okamzitou G¢innosti odstoupit).
Smluvni strany mohou v piipadé nékterych Tarifd sjednat ve Smlouvé dolozku o
ochrané investic, nebo se takto dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Dodavatel opravnén pozadovat od Odbératele
zélohu ve vy3i 100 procent (100%) Ceny (jeden pau3al za sjednané obdobi). Dodavatel
je opravnén takto slozenou zalohu drZet po celou dobu smluvniho vztahu a je opravnén
pouzit zalohy k zapocteni pohledavek Dodavatele za Odbératelem, zejména k Uhradé
jakychkoli svych splatnych pohledavek za Odbératelem. Do 30 dni po ukonéeni
Smlouvy Dodavatel zalohu vrati Odbérateli na jim sdélené ¢islo G¢tu nebo postovni
poukézkou ponizenou o zapoétené pohledavky Dodavatele za Odbératelem.

Ucinky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni doru¢eni odstoupeni, nedohodnou-li se strany
jinak; Smlouva se rusi s G¢inky ex nunc, nedohodnou-li se strany jinak.

Veskeré smluvni pokuty jsou splatné na zakladé vyzvy opravnéné strany ve lhaté
uvedené ve vyzvé, jinak ve Ihaté 5 pracovnich dni ode dne doruceni vyzvy.

Clanek 22 — Reseni spora a rozhodné pravo

1

2.

3.

V3echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
fesit predevsim vzajemnou dohodou a bez zbyte¢nych prataha.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle predchoziho ¢lanku do t¥iceti dn, mohou se
kdykoliv obrétit na pfislusny obecny soud nebo ¢TU. €TU rozhoduje spory o dluzné
plnéni mezi Odbératelem a Dodavatelem a dal3i spory tykajici se sluzeb elektronickych
komunikaci. Spory o ndjemné ze zaputj¢enych zatizeni vdak rozhoduji obecné soudy.
Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana podle OZ.

Clanek 23 - Zmény VOP

1.

Dodavatel je opravnén ménit a dopliovat VOP nebo Cenik z davodu zmény platné
legislativy ¢i zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, jakoZ i z davodu
zmény technologii, za G¢elem inovaci a rozvoje.

Dodavatel je opravnén ménit VOP nebo Cenik, a to co se tyka rozsahu, podminek,
kvality a ceny Sluzeb, pripadné ukonéit poskytovani stavajicich Sluzeb z davodu inflace,
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sit&, vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se Dodavatel zavazuje nahradit jingmi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky primérené.

O zméné VOP nebo Ceniku je Dodavatel povinen informovat Odbératele zpdsobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to minimalné 1 mésic pied G&innosti zmén.
Nevypovi-li Ucastnik Smlouvu podle ¢l. 8 odst. 7 a nasl. VOP mé se za to, Ze s takovou
zménou & doplnénim VOP nebo Ceniku souhlasi a dnem G&innosti takovéto zmény se
stava pro Odbératele zavaznou. Zmény VOP budou zvefejnény také na Webu nejméné
1 mésic pred Gcinnosti zmény VOP. Pokud je jako datum u¢innosti ve VOP uvedeno
datum dFivéjsi neZz 30 dnii od uverejnéni na Webu, ma se za to, Ze Gginnost nastava
tficaty den od zvefejnéni.

Lhaty dle &l. 23 odst. 3 VOP mohou byt kratsi pouze z déivodd danych platnymi pravnimi
predpisy nebo jinym legislativnim prostiedkem.

Clanek 24 — Zavéreéna ustanoveni

1.
2.
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Tyto VOP tvoii nedilnou sou¢ast Smlouvy.

Do platnych VOP Ize nahlizet na vSech provoznich mistech Dodavatele a na pozadani
Dodavatel poskytne jejich kopii Zadateli o uzavieni smlouvy pfed jejim uzavienim.
Aktudlni znéni podminek je volné p¥istupné na Webu.

Jakakoli listinna zésilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané se
povazuje za doru¢enou i tehdy, je-li doporugena zésilka adresovana na adresu smluvni
strany uvedenou ve Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v Glozni dobé (fikce
dorugeni).

Jakakoli zésilka zaslana jednou smluvni stranou druhé smluvni strané v elektronické
podobé se povazuje za dorugenou i tehdy, je-li adresovana na adresu elektronické



INFOTEA

posty (email) smluvni strany uvedené ve Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani
(fikce dorugen).
Ukonéenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VOP, jez
musi pretrvat az do jejich uspokojenti, zejména pohledavky Dodavatele za Odbératelem
ani jiné zavazky Odbératele, zejména sankéni naroky Dodavatele, & jiné smluvni
pokuty.
Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude
to mit vliv na platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové
ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
pavodnimu G&elu. Toto nové ustanoveni méiZe byt obsazeno rovnéz p¥fimo ve Smlouvé.
Dodavatel a Odbératel se dohodli, Ze pijeti ndvrhu jakékoli dohody véetné téchto VOP
i jen s nepodstatnymi zménami, je vzdy ndvrhem na uzav¥eni nové dohody, ustanoveni
§ 1740 odst. 3 OZ se nepouZzije.
Dodavatel a Odbératel se dohodli na zptsobu uzavieni dodatkd ke Smlouvé, je tedy
vyslovné mozné uzaviit dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé, nez v jaké byla uzaviena
Smlouva samotné. VSechny tyto formy jsou povazovany za platné. Dodavatel a
Odbératel prohladuji, ze se sezndmili s celymi VOP, berou VOP na védomi, coz potvrzuji
uzavienim Smlouvy, a to vyslovné véetné tohoto ustanoveni.
Odchylka od inzerované rychlosti nema z&sadni vliv na vykon préva Odbératele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sireni, vyuzivani a poskytovani aplikacf a sluzeb
a vyuzivani koncového zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového Odbératele nebo Dodavatele ¢i polohu, pivod nebo uréeni dané
informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pfistupu k
internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace, popf. vyuzivana sluzba
muze byt naétena rychleji, pfipadné pomaleji. V pripadé trvalé nebo pravidelné se
opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde
o rychlost, od stanovenych parametrd, je zakaznik opravnén reklamovat poskytovanou
sluzbu. Reklamaci vystaveného vylétovani Ize uplatnit do 2 mésica od doruceni
vyGctovani, resp. zpfistupnéni vyGétovani sjednanym zpasobem, a reklamaci
poskytnuté sluzby do 2 mésict od jejiho poskytnuti. Reklamace se provadi pisemné u
Dodavatele nebo telefonicky, ptipadné i jinym zpusobem, pokud to Dodavatel
umoznuje, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek vagi spinéni
povinnosti uhradit vyG¢tovanou cenu, tuto je zakaznik povinen uhradit ve Ihaté
splatnosti. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je treba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, bude Odbératel vyrozumén o vyfizeni
reklamace do 2 mésict od dne jejiho doruceni. Pokud Odbératel nebude s vyFizenim
reklamace souhlasit, maze do jednoho mésice od vytizeni reklamace uplatnit ndmitky
proti vyrizeni reklamace u Ceského telekomunikagniho uradu. Odbératel bere na
védomli, Ze parametri Sluzeb uvedenych vy3e v téchto VOP existuji i dalsi parametry,
které mohou mit vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb, a to:

9.1. datové omezeni - které je omezenim celkového mnozZstvi stazenych ¢&i
odeslanych dat. Dodavatel takovéto omezeni u zadné ze Sluzeb neuplatriuje;

9.2. latence - ktera znamena zpozdéni mezi poZadavkem na provedeni né&jaké akce
a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan. Dodavatel udrzuje dostupnou kvalitu
maximalné do 60 ms u bezdratového Pripojeni k Internetu a do 15 ms u
optického Pfipojeni k Internetu. Tyto hodnoty postacuji pro bézné vyuzivani
poskytnuté Sluzby. ZvySeni téchto hodnot miaze mit za nasledek zpomaleni
zpracovani pozadavkd Odbératele; pfi hrani on-line her maze mit zvySeni této
hodnoty dopad na hratelnost;

9.3. agregace — coZ je hodnota, udavajici pocet Odbératelt sdilejici jedno Misto
pfipojeni. Maximalni agregace Dodavatele je 1:20. Dodavatel udrZuje svoji sit v
nijak omezen v kvalité, rozsahu a dostupnosti Sluzeb;

9.4. ztratovost paketd - neboli nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) k cili. Vysoka
ztratovost maze mit vliv na vykon streamovani, videokonference nebo on-line
hry. Vysokd ztratovost se projevuje napiiklad vypadky obrazu & zvuku;

9.5. kolisanikvality pfenosu —jitter je kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi prachodu
siti; dasledkem je vliv na vykon streamovani, videokonference nebo on-line hry.
Kolisani kvality prenosu se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomalenim
obrazu ¢&i zvuku; Dodavatel udrzuje sit tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.
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Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 22.3.2021.



