Pruzkum spokojenosti

Zakaznik( spole€nosti Teplarna Zlin s.r.o. za rok 2023

Zajima nas nazor nasich zakaznikll, a proto pravidelné vyhodnocujeme jejich spokojenost. Vsem zdkaznikim, ktefi
se rozhodli prostfednictvim Dotazniku vyjadfit sv(j nazor, chceme podékovat za jejich ochotu poskytnout nasi
spolec¢nosti zpétnou vazbu. Vasich nazoru a pfipominek si vazime, a pouzijeme je k dal$imu zkvalitnéni svych produktt
a sluzeb, a tim i ke zvySeni Vasi spokojenosti se vzadjemnou spolupraci.
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Spolehlivost dodavek energii
Byt spolehlivym partnerem pro své
Vyhovuje zakazniky je nasi prioritou. VloZzené dlvéry
97% ze strany odbérateld si velmi vazime
Spise vyhovuje avérime, Ze budeme i nadale v ocich
3% smluvnich partnerd povazovani
za spolec¢nost, na kterou se mizZete v oblasti
vyroby a distribuce energii kdykoliv
spolehnout. Aby tomu bylo tak inaddle,
snazime se o neustale zlepSovani vlastnich
technologii  jejich postupnou inovaci

a modernizaci.




Vztah mezi zakazniky a zaméstnanci Teplarny = dullezity prvek

spokojenosti
Véfime, Ze nastaveny zplisob komunikace poskytuje zakaznikm prostor i
k vyjadfeni jejich spokojenosti, k odpovédim na dllezité otazky i ke sdéleni ’ s
potfebnych rad. [
"‘

Z prGzkumu vyplyva, Ze zakaznici oceriuji zvolené zpGsoby komunikace ze strany

I

nasi spolecnosti. Rychlost a feseni problém0 nékdy zavisi na technickych,
obchodnich a jinych okolnostech, coz vyzaduje vice ¢asu. Velmi dékujeme
nasim zakaznik(m za jejich trpélivost i soucinnost pti vyskytu téchto ojedinélych
situaci.

Nas cil: prehledna a srozumitelna (pisemna) komunikace

Usilujeme o to, aby ndmi vytvarené dokumenty byly pro nase zdkazniky prehledné
a srozumitelné. NavrZenymi podnéty od odbérateld se zabyvame a pokud tomu nebréni
technické ani pravni divody, radi je zavedeme do praxe. V pripadé smluv a vyuctovani dodavek
elektfiny, zemniho plynu a tepelné energie urcuji jejich obsahové niélezitosti obecné zavazné
pravni predpisy, od kterych se nemGzeme odchylit. S porozuménim Udajt uvddénych v nasich
dokumentech jsme samoziejmé vzdy pripraveni nasim zakazniklim pomoci.



