Hodnoceni spokojenosti zakazniku

zarok 2024

Spolecnost Teplarna Zlin s.r.o. usiluje o to, aby nabizela zakaznik( co nejlepsi sluzby. Nasim
cilem je vase spokojenost a té nedosahneme bez znalosti vasich nazor(, potieb a pozadavkd.

Dékujeme za vasi ochotu i Cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali. Vasich nazorf
a pfipominek si vazime a pouzijeme je k dalSimu zkvalitnéni nabizenych produktl a sluzeb.

Udrzujeme si
stabilni Uroven

spokojenych
zakazniku

2022
H Spokojen 81,03%
H SpiSe spokojen 15,42%

SpiSe nespokojen 2,66%
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73,93%
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2,45%
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Chceme byt stabilnim a Zadanym zaméstnavatelem i respektovanou spolecnosti, kterd
podporuje region, kde podnika.

Spolehlivost a kvalita dodavek energii
V ocich smluvnich partner(

a potencionalnich odbératell
jsme povaZzovani za spolecnost na
kterou se mohou v oblasti vyroby
Vyhovuje a distribuce energii kdykoliv
98% spolehnout. Abychom udrzeli
technické parametry a kvalitu
dodavek na vysoké urovni
i naddle, investujeme do
zlepsSovani vlastnich technologii,
inovaci a moderniho vybaveni.
Byt spolehlivym partnerem se
zarukou poskytovani kvalitnich
sluzeb pro své zédkazniky je nasi
prioritou.

Spise
vyhovuje 2%
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prioritou.



Zplisob komunikace a odborna troven pracovniki

Véfime, Ze nastaveny zpUsob komunikace poskytuje
zakaznikm prostor k odpovédim na dulezZité otazky i vyjadreni
jejich nazoru.

Z prlzkumu vyplyvd, Ze zdkaznici ocenuji zvolené zplsoby
komunikace ze strany nasi spole¢nosti a odbornou Uroven
pracovnikd. Rychlost a teSeni problém( nékdy zavisi na
technickych, obchodnich a jinych okolnostech, coz vyzaduje
vice casu. Velmi dékujeme nasSim zdkaznikim za jejich
trpélivost i soucinnost pti vyskytu téchto ojedinélych situaci.

Cena tepla

Vnimani ceny tepla a spokojenost s ni je v porovnani s pfedchozimi roky vice citliva. | kdyz
nedoslo k vyraznym zménam, zaznamenala spokojenost s ni mirny pokles. Kvli rdstu cen paliv
navysila teplarna pro rok 2024 ceny tepelné energie. Dlvodem je i o¢ekdvany dalsi rust viech
naklad( vznikajicich pfi vyrobé a rozvodu tepelné energie a vedle toho vyznamny pokles
doddvaného mnoistvi tepelné energie. Vyssi rlst ceny tepla je rovnéz spojeny s dodavkou
tepelné energie z méné efektivnich parnich siti, kterym aktudlné vénujeme maximalni usili.

| pres tuto skutecnost bude Teplarna Zlin naddle plnit svij dlouhodoby zdvazek v poskytovani
kvalitniho, stabilniho, ekologicky i ekonomicky udrzitelného tepla a bude vyvijet Usili pro
snizovani nakladl na teplo a udrZeni Vasi spokojenosti.

Poskytujeme

svym zdakaznik(m

kvalitni, stabilni a
ekologicky i
ekonomicky

udrzitelné teplo.




